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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและขอบเขต (Scope of BCP) 
๑.๑ แผนประคองกิจการ (Business continuity Plan ; BCP) 
แผน ร   งกิจการ (Business continuity Plan ; BCP)   ั นี  จัดทำขึ น     ร งรั  ส านการณ์ ุก  ิน    

“กรณี หตุ ั  ีภัยในที ทำงาน” ศูนย์สุขภา จิตที    

สถานที่ตั้ง ศูนย์สุขภาพจิตที่ 1 เลขที่ 131 ถ.ช่างหล่อ ต.หายยา อ.เมือง จ.เชียงใหม่ ๕๐๑๐๐ 
 

   แผนที่แสดงท่ีตั้ง ศูนย์สุขภาพจิตที่1 (ตั้งอยู่ในเขตโรงพยาบาลสวนปรุง จังหวัดเชียงใหม่) 
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พื้นที่รับผิดชอบ : 8 จังหวัดภาคเหนือ ได้แก่ เชียงใหม่ ลำพูน แม่ฮ่องสอน ลำปาง แพร่ น่าน เชียงราย พะเยา 
 

1.2 ศูนย์สุขภาพจิตที่ 1 
บทบาทภารกิจตามอำนาจหน้าที่ของศูนย์สุขภาพจิตที่ 1 
  ท าทภารกิจข งศูนย์สุขภา จิตที  1 กร สุขภา จิต  ร ก  ด้วย การดำ นินงานด้านการส่ง สริ แล 
สนั สนุนการดำ นินงานด้านสุขภา จิตชุ ชนใน   นที รั ผิดช    ั นาวิชาการด้านส่ง สริ แล  ้ งกัน  ญหา
สุขภา จิต รว ทั ง  ็นศูนย์ข้  ูลข่าวสารด้านสุขภา จิตใน ขต   นที รั ผิดช    ่ายท ด ง ์ วา รู้แล  ท โนโลยี
ด้านสุขภา จิตแก่หน่วยงาน   นๆที  กี ยวข้ งทั งภา รั แล   กชนใน ขต   นที รั ผิดช    ร้  ทั ง ริหารการ ั นา
แล ร่ว จัดทำแผนแก้  ญหาสุขภา จิตใน ขต   นที รั ผิดช   แล นิ ทศติดตา ผลการ  ิ ัติงานสุขภา จิต       
ใน ขต   นที รั ผิดช   
 
วิสัยทัศน์ศูนย์สุขภาพจิตที่ 1 

ศูนย์สุขภา จิตที  1   ็น ง ์กรหลักด้านการส่ง สริ สุขภา จิต แล  ้ งกัน  ญหาสุขภา จิตร ดั      
 ขตสุขภา ที  1 ด้วยร   สุขภา จิตดิจิทัล      ให้ ร ชาชน ีสุขภา จิตดี  จ้าหน้าที  ี วา สุข 
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ค่านิยม MHC SUN ประกอบด้วย 
 M : Moral ตั งในหลัก ุณธรร  จริยธรร  
 H : Happy สร้างสุขในการทำงาน  นสำราญงานสำ ร็จ 
 C : Creative  วา  ิดริ ริ  สร้างสรร ์ ั นางานสุขภา จิต 
 S : Smart   ็น ง ์กรแห่ง วา ทันส ัยทั งวิชาการแล  ท โนโลยี 
 U : Unity  ี วา สา ั  ี  ็น ันหนึ ง ัน ดียวกัน 
 N : Network สร้างแล  ั นา  ร  ข่าย โดยการ ีส่วนร่ว ทั ง  ร  ข่ายในร   สาธารณสุขแล    
น กร   สาธารณสุข 
 
พันธกิจศูนย์สุขภาพจิตที่ 1 
 1. ศึกษา/วิ  รา ห์/วิจัยแล  ั นา ง ์ วา รู้ด้านการส่ง สริ สุขภา จิตแล  ้ งกัน  ญหาสุขภา จิต  
ใน ขต   นที รั ผิดช   
 2.  ั นาศักยภา   ร  ข่ายใน ขต   นที รั ผิดช   โดยการ ่ายท ด ง ์ วา รู้แล  ท โนโลยี ด้าน
สุขภา จิต 
 3.   ้าร วังแล วางแผนการส่ง สริ  ้ งกันแล แก้ ข  ญหาสุขภา จิตใน ขต   นที รั ผิดช  ด้วยข้  ูล
สารสน ทศด้านสุขภา จิตที  ี ุณภา  
 4. นิ ทศแล ติดตา ผลการ  ิ ัติงานด้านสุขภา จิตข ง  ร  ข่ายใน ขต   นทีรั ผิดช   
 
เป้าประสงค์ 
 1. การ ีสุขภา จิตที ดีข ง ร ชาชนทุกกลุ่ วัย 
 2.  ั นา วา  ข้ แข็งข งภา ี  ร  ข่ายให้สา าร   ็นหุ้นส่วนการดำ นินงานส่ง สริ สุขภา จิตแล 
 ้ งกัน  ญหาสุขภา จิตทุกกลุ่ วัย 
 3.  ั นาร   งานส่ง สริ สุขภา จิตแล  ้ งกัน  ญหาสุขภา จิต ร ชาชนทุกกลุ่ วัยในร ดั    ภ ูิ
 ย่างต่  น   ง 
 4. การ ี วา ร  รู้แล  ี ฤติกรร สุขภา จิตที  ึง ร สง ์ข ง ร ชาชน 
 5. ส่ง สริ ให้ภา ี  ร  ข่าย ข้า ึงร   การส   สาร วา รู้ด้านสุขภา จิต 
 6.  ั นาร   การส   สาร วา รู้ด้านสุขภา จิตสู่ ร ชาชนด้ายการใช้ ท โนโลยีดิจิตัล 
 7.  ีผลงานวิชาการด้านส่ง สริ สุขภา จิตแล  ้ งกัน  ญหาสุขภา จิตที ส ด ล้ งกั  วา ต้ งการแล 
 ห า ส กั  ริ ทข ง   นที  
 8.  ั นา ุณภา การ ริการข งศูนย์ส ุขภา จิตตา  กณฑ์ ุณภา การ ริหารจัดการภา รั 
ร ดั    น าน 
 9.  ั นาการดำ นินงานตา  าตร านการดำ นินงานส่ง สริ สุขภา จิตแล  ้ งกัน  ญหาสุขภา จิต 
 10.  ั นาร    ท โนโลยีสารสน ทศด้านส่ง สริ สุขภา จิตแล  ้ งกัน  ญหาสุขภา จิต 
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 11.  ั นาการดำ นินงานตา  กณฑ์การ ร   ิน ุณธรร แล  วา โ ร่งใส (ITA) 
 12.  ั นาทักษ แล ส รร น ข ง ุ ลากรในหลักสูตรที จำ  ็นต่ การ  ิ ัติงาน 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์หน่วยงาน 
 1. ส่ง สริ สุขภา จิตแล  ้ งกัน  ญหาสุขภา จิต ร ชาชนทุกกลุ่ วัย 
 2. สร้าง วา ร  รู้สุขภา จิตแล  ฤติกรร สุขภา จิต 
 3.  ั นา วา  ชี ยวชาญทางวิชาการด้านส่ง สริ สุขภา จิตแล  ้ งกัน  ญหาสุขภา จิต 
 
ด้านบริการ 
 1. ธำรงรักษา าตร านร    ริหาร ุณภา  ISO 
 2. ศูนย์สุขภา จิตที  1 ร่ว    กั โรง ยา าลสวน รุง รว  ลังในการดำ นินการตา แผนร่ว กัน       
ในรู แ  ข ง ณ กรร การ ั นางานสุขภา จิตร ดั  ขต (  สจ.) 

3. ศูนย์สุขภา จิตที  1 ร่ว กั โรง ยา าลสวน รุง จัดกิจกรร สร้างภา ลักษณ์ให้สัง  ย  รั แล  ห็น
 ุณ ่าข งผู้ ่วยจิต วชแล หน่วย ริการ 

 
ด้านวิชาการ 
 1. สนั สนุนกร สุขภา จิตให้  ็นศูนย์กลางทางวิชาการด้านสุขภา จิต โดย ีการศึกษา แล  ั นา ง ์
 วา รู้ด้านส่ง สริ   ้ งกัน ด้านสุขภา จิตแล จิต วชที  ี ุณภา  าตร าน       ิ  การ ข้า ึงแล นำ  ใช้
 ร โยชน์แก่ ร ชาชนใน   นทีรั ผิดช   
 2. รณรง ์ ส   สารแล ส่งผ่าน วา รู้สุขภา จิตสู่ ร ชาชนทุกกลุ่ วัย ใน ร  ด็น  ญหาสำ ัญ ร่งด่วน 
 3. สร้าง  ั นาแล สนั สนุนนักวิจัยด้านสุขภา จิต แล  ผยแ ร่ผลงานวิจัยใน วทีร ดั  ร  ทศ 
 
ด้านบริหาร 
 1.  ั นา ร สิทธิภา ข ง ง ์กรตา  กณฑ์การ ริหารกิจการ ้าน    งที ดี  ี ่านิย  วั นธรร ที ดีข ง
 ง ์กร KM การ ริหาร วา  สี ยง สร้างแ   ย่างด้านการธำรงรักษา  าตร าน ISO 
 2.  ั นาศักยภา ด้าน ุ ลากรให้ ีขีดส รร น สูง แล ทำงาน ย่าง ี วา สุข 
 3. สนั สนุนการ ั นาร    านข้  ูลแล สารสน ทศสุขภา จิต ย่างต่  น   ง 
 4.  ั นาแล สนั สนุนนร   การ ริหารจัดการ นโย ายแล ยุทธศาสตร์กร สุขภา จิต  ่ายท ด
ตัวชี วัด การติดตา  การ ร   ินผล  ร่งรัดการ  ิกจ่าย งินง  ร  าณให้  ็น  ตา แผน 
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ความมุ่งหมาย - เป้าประสงค์ (Purpose - Goal) 
ความมุ่งหมาย (Purpose) 

     วางราก านทางยุทธศาสตร์แล กำหนดกล กการ ริหารจัดการในภาว วิกฤต ลังงาน ให้หน่วยงาน
ศูนย์สุขภา จิตที  1  ีขีด วา สา าร ในการ รั ตัวแล รักษา วา ต่  น   งข ง ริการทางการแ ทย์แล 
สาธารณสุข โดย ุ่ง น้นการ ุ้  ร ง วา  ล ดภัยข ง ุ ลากร  ร้  ทั งธำรง ว้ ึ ง วา  ั น งข ง ริการข ง
หน่วยงาน ภายใต้ส านการณ์ภัย ิ ัติ กรณี หตุ ั  ีภัยในที ทำงาน 

 
เป้าประสงค์ (Goal) 
 1. การดำรงความต่อเนื่องของพันธกิจหลัก (Operational Continuity)      ให้ภารกิจที สำ ัญ 
จำ  ็น (Critiacl Functions) โดย   า ร    ริการศูนย์ให้ ำ รึกษา โ รงการส่ง สริ   ้ งกันสุขภา จิต    
งานด้านวิชาการ งานด้าน ริหาร ให้สา าร ดำ นินต่    ด้โดย  ่ ีการหยุดช งัก ภายใต้ส านการณ์ภัย ิ ัติ 
กรณี หตุ ั  ีภัยในที ทำงาน 
 2. การบริหารทรัพยากรระบบสำรองเชิงย ุทธศาสตร์ (Strategic Resource & Backup 
Management)      สร้างร   การ ริหารจัดการทรั ยากรทุกด้าน ร่ว กั นในลักษณ   ร  ข่าย ขตสุขภา  
(Resource Pooling) แล การนำ ริการทาง ล  ก ( ร ชุ  Online)  า รั ใช้     ทดแทนการให้ ริการ 
 3. การสื่อสารและสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ (Decisive Communication & Intelligence) 
     ให้การส   สาร ชี แจงทำ วา  ข้าใจใน ร  ด็นที ต้ งการส   สาร กิด วา รวด ร็ว แล  ีช่ งทางการส   สารที 
  ็น  กภา  สา าร สร้าง วา  ข้าใจที  ูกต้ งแก่ผู้รั สาร 
 4. การรักษาความเชื่อมั่นและความปลอดภัยบุคลากรและประชาชน (Public Trust & Safety)    
     ลดผลกร ท แล สร้าง วา  ช    ั นแก่ ร ชาชนในการ ข้ารั  ริการที หน่วยงาน โดย ีแผน ผชิญ หตุที ชัด จน
แล ต  สน งต่ วิกฤตการณ์ ด้ ย่าง  ็นรู ธรร  
 
ขอบเขต (Scope) 
      ให้การ ัง ั ใช้แผน ร  ั  ร   งกิจการ (BCP)   ั นี  ี วา ชัด จนในแนวทาง  ิ ัติ แล 
ส ด ล้ งกั  ท าท ำนาจหน้าที  ข งหน่วยงานในสังกัดกร สุขภา จิต กร ทรวงสาธารณสุขใน  จจุ ัน        
แผน  ั นี จึงกำหนดข   ขตการดำ นินงาน ร   ลุ  ิติต่าง ๆ ดังนี  
 1. ขอบเขตด้านหน่วยงาน (Organizational Scope) แผน  ั นี   ีผล ัง ั ใช้กั  ุ ลากร           
ศูนย์สุขภา จิตที  1 
 2. ขอบเขตด้านภารกิจสำคั จำเป็น (Critical Functions Scope)  ุ่ง น้นการรักษา วา ต่  น   งใน
กร  วนงาน 3 ด้านหลัก ที   ่สา าร หยุดช งักในภาว วิกฤต 
  1) การจัดการร    ริการสุขภา  (Health Service Continuity) 
  - การจัดลำดั  วา สำ ัญข ง ริการ โดย ุ่ง น้นกรณีสำ ัญ  ร่งด่วน 
  - การ รั รู แ   ริการผ่านร    Online Meeting , Telephone  



6 
 

 

  2) การ ริหารจัดการทรั ยากร ุ  ล (Humam Resource Management) 
  - การจัดทำทำ นีย  ุ ลากรหลัก (Key Personnel) แล แผน  ิ ัติงานทดแทน (Cross-
functional Team) 
  - การกำหนด าตรการ  ิ ัติงานที  ย ดหยุ ่น  ช่น Work from Home      การ ริการด้าน
สุขภา จิต ย่างต่  น   ง 
 

๓. ขอบเขตด้านสถานการณ์ (Scenario Scope) แผน  ั นี จ  ูก ร กาศใช้      กิดส านการณ์  
กรณี กิด หตุ ั  ีภัยในที ทำงาน ดังนี  
 -  กิด ั  ีภัยในศูนย์สุขภา จิตที  1 
 -  ีผู้ ด้รั ผลกร ท   ด้รั  าด จ็  แล  ทรั ย์สินทางราชการ สียหาน 
ข   ขตด้าน   นที แล ร ย  วลา (Geographical & Time Scope) 
  ร   ลุ    นที การ  ิ ัติงานข งหน่วยงานศูนย์สุขภา จิตที  1 กร สุขภา จิต กร ทรวงสาธารณสุข 
   นที  8 จังหวัดภา  หน  ต น น แล  ีผล ัง ั ใช้ตั  งแต่ร ย   ้าร วัง (ร ดั 1) ร ย วิกฤต(ร ดั  2 -3)        
  จน ึงร ย สิ นสุดส านการณ์แล  ข้าสู่ช่วง   น ู (Recovery)      กลั สู่การ  ิ ัติงานตา  กติ ย่าง ั น ง 
 
วัตถุประสงค์ (Objectives) 

ศูนย์สุขภา จิตที  1  ชียงให ่ ใน าน หน่วยงานวิชาการร ดั ภู ิภา  สังกัดกร สุขภา จิต  ี ท าท
หน้าที สำ ัญในการขั   ล   นงานส่ง สริ   ้ งกัน แล ช่วย หล   ยียวยาจิตใจ ร ชาชนแล ผู้ ร ส ภาว วิกฤต
ใน   นที  ขตสุขภา ที  1 การดำ นินงานข ง ง ์กร ี วา  ช    โยงกั ร   สารสน ทศ  านข้  ูล  ร  ข่าย แล 
การ ร สานงานช่วย หล   ุก  ินร ดั  ร  ทศ หาก กิดส านการณ์ภัย ิ ัติ โดย   า  " หตุ ั  ีภัย"  ึ ง  ็น   
ภัย ิ ัติที  ี วา  สี ยงสูงใน า ารสำนักงาน  าจส่งผลให้โ รงสร้าง   น าน ร    ท โนโลยีสารสน ทศ   กสาร
สิทธิ์ทางราชการ แล    นที   ิ ัติงาน ด้รั  วา  สียหาย ย่างรุนแรง จน  ่สา าร  ำนวยการหร  ขั   ล   น
ภารกิจตา  กติ ด้ ส ด ล้ งกั  กณฑ์การ ั นา ุณภา การ ริหารจัดการภา รั  (PMQA) ห วด 6 ด้าน    
การ ุ่ง น้นร   การ  ิ ัติการ (Operational Excellence) ที กำหนดให้หน่วยงานรั ต้ ง ีร   การ ตรีย 
 วา  ร้  ต่ สภาว  ุก  ินแล การสร้าง วา  ร้  รั    ต่ ภัย ิ ัติ      ให้กร  วนการที สำ ัญสา าร 
  ิ ัติงาน ด้ ย่างต่  น   ง ศูนย์สุขภา จิตที  1 จึง ด้จัดทำแผน ร   งกิจการในส านการณ์ภัย ิ ัติแล  หตุ
 ุก  ิน (Business Continuity Plan: BCP)   ั  ร จำ ีง  ร  าณ  .ศ. 2569 ขึ น      ร งรั การ ริหาร
 วา  สี ยงที   ็นร     ี ร สิทธิภา  แล  ร้   ผชิญ หตุ ด้ ย่างทันท่วงที โดย ีวัต ุ ร สง ์หลักดังนี  

1.      ใช้  ็นแนวทางแล กล กหลักในการ ริหารจัดการ      ร   งกิจการข งศูนย์สุขภา จิตที  1 
 ชียงให ่ ให้สา าร ดำ นินภารกิจหลักแล  ริการวิกฤต (Critical Functions)  ด้ ย่างต่  น   งโดย  ่หยุดช งัก 
หร  หยุดช งักในร ดั ที ย  รั  ด้ ภายหลัง กิด หตุ ั  ีภัยรุนแรง 

2       ก ้ งชีวิต  วา  ล ดภัยข ง ุ ลากร แล ผู้ าติดต่ ราชการ ตล ดจนรักษา วา  ั  น ง
 ล ดภัยข งร    านข้  ูลแล ทรั ย์สินข งทางราชการ 
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 .      ต  สน งต่ ตัวชี วัดแล  าตร านงาน ร กัน ุณภา  PMQA ข งกร สุขภา จิต ในการ ริหาร
จัดการ วา  สี ยง ง ์กร ชิง ูรณาการ 

๔. สร้าง วา ต่  น   งข งร    ริการทางการแ ทย์แล สาธารณสุข รักษาร ดั การดำ นินงาน        
ในภารกิจสำ ัญจำ  ็น (Critical Functions) โดย   า ร    ริการศูนย์ให้ ำ รึกษา โ รงการส่ง สริ   ้ งกัน
สุขภา จิต งานด้านวิชาการ งานด้าน ริหาร สา าร ดำ นินต่    ด้โดย  ่ ีการหยุดช งัก แ ้ในสภาว จำกัด 
ด้าน ลังงานหร   ช     ลิง 

 .  รั   ลี  ยนรู แ  การ ริหารทรั ยากร ุ  ลให้ย  ดหยุ ่น (Adaptive Human Resource 
Management) วางแนว  ิ ัติราชการที ส ด ล้ งกั ส านการณ์ ทั งการ หล     วลาทำงาน การ  ิ ัติงาน
ทาง กล (WFH) แล การดูแล สวัสดิภา  จ้าหน้าที      ลดการใช้ ลังงาน ในภา รว โดยยัง ง ร สิทธิภา      
การสนั สนุน ริการ ร ชาชน 

 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานและระยะเวลาในการฟื้นคืนสภาพ 

     ให้ กิดการ รั   ลี ยนกร  วนงาน ย่าง  ็นลำดั  วา สำ ัญ      กิด หตุ ั  ีภัยในที ทำงาน     
ศูนย์สุขภา จิตที  1  ด้กำหนดการ  รีย  ทีย การดำ นินงานในภาว  กติแล ภาว วิกฤต โดย ุ่ง น้นภารกิจ      
ที ส่งผลกร ท ต่ ร    ริการโดยตรง ดังนี  

 
กระบวนงานหลัก 
ลำดับ กระบวนงาน กลุ่มงาน/หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
ระยะเวลาเป้าหมายใน

การฟื้นคืนสภาพ 
(RTO) 

  การจัดทำแล ท ทวนแผน
ยุทธศาสตร์ แล แผน  ิ ัติ
ราชการ 

งานยุทธศาสตร์แล แผนงาน
สุขภา จิต 

ภายใน 1 วัน  
 

  การขั   ล   นนโย ายสู่การ  ิ ัติ 
 ช่น งานส่ง สริ แล  ้ งกัน  ญหา
สุขภา จิตตา กลุ่ วัย แล  ั นา
ศักยภา   ร  ข่ายในแล น ก
ร   สาธารณสุข 

กลุ ่ งานว ิชาการส ุขภา จิต 
ตา กลุ่ วัย 

ภายใน 1 วัน  
 

  การ ผยแ ร่ วา รู้ ข้  ูลข่าวสาร
ด้านสุขภา จิตแล  ร สานงาน
การ ผยแ ร ่ก ั   ร   ข ่าย แล 
ช่ งทางการ ผยแ ร่ส   ต่างๆ 

งานส   สารสุขภา จิต ภายใน 1 วัน  
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ลำดับ กระบวนงาน กลุ่มงาน/หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาเป้าหมายใน
การฟื้นคืนสภาพ 

(RTO) 
๔  ั นา ุ  ลแล ร    ท โนโลยี

สารสน ทศ สนั สนุนการใช้ร   
สารสน ทศแก่ ุ ลากร  ร  ข่ายใน
แล น กร    ริการสาธารณสุข 

งาน ท โนโลยีแล สารสน ทศ ภายใน 1 วัน  
 

  การ ั นา ง ์ วา รู้ แล 
นวัตกรร  

งานวิจัยแล  ั นา ภายใน 2 วัน  
 

กระบวนงานสนับสนุน 
ลำดับ กระบวนงาน กลุ่มงาน/หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
ระยะเวลาเป้าหมายใน

การฟื้นคืนสภาพ 
(RTO) 

  จัด ตรีย   กสาร  ันทึกแล  รีย 
 รียงรายงานการ ร ชุ   
 

งาน ลขานุการ  
 

ภายใน 1 วัน  
 

  งานสาร รรณ แล งานธ ุรการ
ทั ว    
 

งานธุรการ  
 

ภายใน 1 วัน  
 

  รว รว  ตรวจส     กสารสำ ัญ
การ ง ิน  แล การ  ิกจ ่ าย งิน
ง  ร  าณต่างๆ  
 

งานการ งินแล  ัญชี  
 

ภายใน 1 วัน  
 

๔ จัด    จัดจ้าง,  ว  ุ  ดูแล วัสดุ
ข งสำนักงาน แล จำหน่าย ัสดุ  
 

งาน ัสดุ  
 

ภายใน 1 วัน  
 

  ดูแล ตรวจส   ร   ีย ราชการ 
แล ดำ นินงาน ั นา ุ ลากร  
 

งาน ริหารทรั ยากร ุ  ล  
 

ภายใน 1 วัน  
 

๖  ตร ี ย  วา  ร ้    แล ด ู แล
ร ั ผ ิดช  ในการ ำร ุ งร ั กษา
ร ยนต์ราชการ  
 

งานยาน าหน   
 

ภายใน 1 วัน  
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ส่วนที่ 3 แผนการจัดเตรียมทรัพยากรที่สำคั  
  

สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Working Space) : สถานที่ทำงานสำรอง ขอสนับสนุนสถานที่ทำงานจาก
โรงพยาบาลสวนปรุง (อาคารจิตสันติ ชั้น ๑) เพื่อเป็นสถานที่สำรองเฉพาะกิจในกรณีฉุกเฉิน 

กระบวนงาน 
 

การกำหนดทรัพยากรสำคั ท่ีใช้ในการดำเนินงานและการให้บริการ 

3.1 อาคาร/
สถานที ่
ปฏิบัติงาน 
 

3.2
เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 
 

3.3 ระบบงาน 
เทคโนโลยี 
หรือระบบ
สารสนเทศ 

3.4 บุคลากร
หลัก 

3.5 คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ผู้
มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

3.6
อ่ืนๆ 
(ถ้ามี) 

กระบวนงานหลัก  
 .การจัดทำ
แล ท ทวน
ยุทธศาสตร์  
แล 
แผน  ิ ัติ
ราขการ  
 

-   ิ ัติงานที 
 ้าน (WFH)  
 

- Notebook 
1   ร   ง  
- Pocket 
WiFi  

Cloud, 
OneDrive, 
Google Drive  
 

-  ุ ลากรหลัก 
   น  
 

ผู้ให้ ริการ 
 ช    โยงร    
  ร  ข่าย 
 ิน ท ร์ น็ต  
 

 

 .การ
ขั   ล   น
นโย ายสู่
การ  ิ ัติ 
 ช่น 
งานส่ง สริ 
แล  ้ งกัน
  ญหา
สุขภา จิต
ตา กลุ่ วัย 
แล  ั นา
ศักยภา 
 ุ ลากรแล 
  ร  ข่าย 
 
 
 

-   ิ ัติงานที 
 ้าน (WFH)  
 

- Notebook 
1   ร   ง  
- Pocket 
WiFi  

Cloud, 
OneDrive, 
Google Drive  
 

-  ุ ลากรหลัก 
   น  
 

- ผู้ให้ ริการ 
 ช    โยงร    
  ร  ข่าย 
 ิน ท ร์ น็ต  
-   ร  ข่ายใน
แล น กร   
 ริการ
สาธารณสุข  
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กระบวนงาน 
 

การกำหนดทรัพยากรสำคั ที่ใช้ในการดำเนินงานและการให้บริการ 
3.1 อาคาร/
สถานที ่
ปฏิบัติงาน 
 

3.2
เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 
 

3.3 ระบบงาน 
เทคโนโลยี 
หรือระบบ
สารสนเทศ 

3.4 บุคลากร
หลัก 

3.5 คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ผู้
มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

3.6
อ่ืนๆ 
(ถ้ามี) 

 .การ
 ผยแ ร่
 วา รู้ 
ข้  ูล
ข่าวสารด้าน
สุขภา จิต
แล 
 ร สานงาน
การ ผยแ ร่
กั   ร  ข่าย 
แล ช่ งทาง
การ ผยแ ร่
ส   ต่างๆ 

-   ิ ัติงานที 
 ้าน (WFH)  
 

- Notebook 
1   ร   ง  
- Pocket 
WiFi  

- Cloud, 
OneDrive, 
Google Drive  
- Cloud-
based 
Graphic 
Design 
Platform  

-  ุ ลากรหลัก 
   น  
 

- ผู้ให้ ริการ 
 ช    โยงร    
  ร  ข่าย 
 ิน ท ร์ น็ต  
-   ร  ข่าย 
ส   สาร วลชน
ต่างๆ  

 

๔. ั นา
 ุ  ลแล 
ร   
 ท โนโลยี
สารสน ทศ 
สนั สนุนการ
ใช้ร   
สารสน ทศ
แก่ ุ ลากร
  ร  ข่ายใน
แล น ก
ร    ริการ
สาธารณสุข 

  -   ร   ง
    ิว ต ร์ 
(ตั งโต๊ หร  
 ก า)  
 

- Cloud, 
OneDrive, 
Google Drive  
- MAIN 
SERVER  

- ุ ลากรหลัก 1 
 น  
 

- ผู้ให้ ริการ 
 ช    โยงร    
  ร  ข่าย 
 ิน ท ร์ น็ต  
-   ร  ข่ายใน
แล น กร   
 ริการ
สาธารณสุข  

 

 .การ ั นา
 ง ์ วา รู้ 
แล 
นวัตกรร  

-   ิ ัติงานที 
 ้าน (WFH)  
 

- Notebook 
1   ร   ง  
- Pocket 
WiFi  

- Cloud, 
OneDrive, 
Google Drive  
 

- ุ ลากรหลัก 1 
 น  

- ผู้ให้ ริการ 
 ช    โยงร    
  ร  ข่าย 
 ิน ท ร์ น็ต  
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กระบวนงาน 
 

การกำหนดทรัพยากรสำคั ที่ใช้ในการดำเนินงานและการให้บริการ 
3.1 อาคาร/
สถานที ่
ปฏิบัติงาน 
 

3.2
เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 
 

3.3 ระบบงาน 
เทคโนโลยี 
หรือระบบ
สารสนเทศ 

3.4 บุคลากร
หลัก 

3.5 คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ผู้
มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

3.6
อ่ืนๆ 
(ถ้ามี) 

กระบวนงานสนับสนุน 
 .จัด ตรีย 
  กสาร 
 ันทึกแล 
 รีย  รียง
รายงานการ
 ร ชุ   
 

-   ิ ัติงานที 
 ้าน (WFH)  
 

- Notebook 
-   ร   ง ิ  ์ 
1 ชุด  
- Pocket 
WiFi  

- ร   
สำนักงาน 
 ิ ล็กทร นิกส์ 
แ   ูรณาการ 
(e-Office)  
 

-  ุ ลากรหลัก 
1  น 

- ผู้ให้ ริการ 
 ช    โยงร    
  ร  ข่าย 
 ิน ท ร์ น็ต  
 

 

 .งานสาร
 รรณ แล 
งานธุรการ
ทั ว    
 

-   ิ ัติงานที 
 ้าน (WFH)  
 

- Notebook 
-   ร   ง ิ  ์ 
1 ชุด  
- Pocket 
WiFi  

- ร   สาร
 รรณ  
 

-  ุ ลากรหลัก 
1  น 

- ผู้ให้ ริการ 
 ช    โยงร    
  ร  ข่าย 
 ิน ท ร์ น็ต  
 

 

 .รว รว  
ตรวจส   
  กสาร
สำ ัญ
การ งิน แล 
การ  ิก
จ่าย งิน
ง  ร  าณ
ต่างๆ  
 

-   ิ ัติงานที 
 ้าน (WFH)  
 

- Notebook 
1   ร   ง  
-   ร   ง ิ  ์ 
1 ชุด  
- Pocket 
WiFi  

- ร    NEW 
GFMIS THAI  
- โ รแกร 
ร    ว  ุ 
 งิน
ง  ร  าณ  

- ุ ลากรหลัก 1 
 น 

- ผู้ให้ ริการ 
 ช    โยงร    
  ร  ข่าย 
 ิน ท ร์ น็ต  
 

 

๔.จัด    จัด
จ้าง,  ว  ุ  
ดูแล วัสดุ
ข ง
สำนักงาน 
แล จำหน่าย
 ัสดุ  

-   ิ ัติงานที 
 ้าน (WFH)  
 

- Notebook 
1   ร   ง  
-   ร   ง ิ  ์ 
1 ชุด  
- Pocket 
WiFi  

- ร   จัด    
จัด จ้าง e-GP  
- ร    NEW 
GFMIS THAI  

-  ุ ลากรหลัก 
1  น 

- ผู้ให้ ริการ 
 ช    โยงร    
  ร  ข่าย 
 ิน ท ร์ น็ต  
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กระบวนงาน 
 

การกำหนดทรัพยากรสำคั ท่ีใช้ในการดำเนินงานและการให้บริการ 
3.1 อาคาร/
สถานที ่
ปฏิบัติงาน 
 

3.2
เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 
 

3.3 ระบบงาน 
เทคโนโลยี 
หรือระบบ
สารสนเทศ 

3.4 บุคลากร
หลัก 

3.5 คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ผู้
มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

3.6
อ่ืนๆ 
(ถ้ามี) 

 .ดูแล 
ตรวจส   
ร   ีย 
ราชการ แล 
ดำ นินงาน
 ั นา
 ุ ลากร  
 

-   ิ ัติงานที 
 ้าน (WFH)  
 

- Notebook 
1   ร   ง  
-   ร   ง ิ  ์ 
1 ชุด  
- Pocket 
WiFi  

- ร    SEIS  
 

- ุ ลากรหลัก 1 
 น 

- ผู้ให้ ริการ 
 ช    โยงร    
  ร  ข่าย 
 ิน ท ร์ น็ต  
 

 

๖. ตรีย 
 วา  ร้   
แล ดูแล
รั ผิดช  ใน
การ
 ำรุงรักษา
ร ยนต์
ราชการ  
 

- ลานจ ดร  
ณ 
โรง ยา าล
สวน รุง  
  ็นส านที 
  ิ ัติงาน
สำร ง  
   นที 
 ร  าณ  
 ๐ ตร. .  

- ร ยนต์
ราชการ   
 ัน  
 

-
โทรศั ท์      
ส่วนกลาง  
 

-  ุ ลากรหลัก 
1  น 

-  ริษัท ่  
 ำรุง
ยาน าหน 
แล 
ศูนย์ ริการ  
 

 

 
ส่วนที่ 4 ขั้นตอนการดำเนินการเมื่อเกิดเหตุ (Action Plan) 

4.1 เมื่อเกิดเหตุการณ์สถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน  :   ็นขั นต นการรั รู้แล แจ้ง หตุ         
 กิดส านการณ์ภัย ิ ัติหร   หตุ ุก  ินตา  หตุการณ์ที ร งรั  ตา ข้ ที  1.1 หน่วยงานกำหนดให้ผู้   หตุหร         
ผู้ที  กี ยวข้ งดำ นินการแจ้ง หตุ  ยังผู้รั ผิดช  โดยทันที ผ่านช่ งทางการส   สารที กำหนด      ให้สา าร 
ต  สน งต่  หตุการณ์ ด้ ย่างรวด ร็วแล ลดผลกร ท ที  าจ กิดขึ น 
 - ผู้   หตุ  ลิง ห ้ต โกน ต  นภัยหร  กดสัญญาณแจ้ง หตุ  ลิง ห ้ (Fire Alarm) ทันท ี

-  จ้าหน้าที ทุก นยุติการทำงาน  ิดสวิตช์  ร   งใช้   ้าที  ยู่ใกล้ตัว (หากทำ ด้โดย ล ดภัย) แล  ดิน
  ย ตา  ส้นทางหนี   ย่าง  ็นร   ีย   ยัง "จุดรว  ล" ที กำหนด ว้ 

- หัวหน้ากลุ่ งาน ำนวยการ ช็ ย ด ุ ลากรแล รายงานต่ ผู้จัดการแผน BCP หาก  ผู้สูญหายหร  
 ด้รั  าด จ็  ให้ที  ร สานงานแจ้งหน่วยกู้ชี แล ดั   ลิง ชียงให ่ทันที 
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แผนผังการดำเนินงาน (Flowchart) แสดงข้ันตอนการดำเนินการเมื่อเกิดเหตุ อัคคีภัย ในศูนย์สุขภาพจิตที่ ๑ 
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4.2 การประเมินสถานการณ์ :   ็นกร  วนการ ิจารณา วา รุนแรง ข   ขต แล ผลกร ท ข ง
 หตุการณ์ที  กิดขึ น      จำแนกร ดั ส านการณ์ว่า ี วา สา าร ในการ ว  ุ  ด้หร    ่ การ ร   ินดังกล่าว    
จ   ็นข้  ูลสำ ัญในการตัดสินใจ ล  กแนวทางการดำ นินการที  ห า ส  แล กำหนด าตรการต  สน งให้
ส ด ล้ งกั ร ดั  วา รุนแรงข ง หตุการณ์ 

- ผู้ ำนวยการศูนย์สุขภา จิตที     ร   ินส านการณ์ร่ว กั  จ้าหน้าที ดั   ลิง กรณีสา าร  ว  ุ 
ส านการณ์ ด ้ที ด้าน า าร/ส านที   ข้าร งั  หตุ  ว  ุ   ลิงแล  ร   ินส านการณ์ให้ดำ นินการแก้ ขแล 
 ว  ุ ส านการณ์ตา แผนที กำหนด ว้  ร้  ติดตา แล รายงานผล ย่างต่  น   ง 

- หาก ร   ินว่าโ รงสร้าง า าร สียหายแล   ่สา าร   ิดใช้งาน า าร ด้ กิน 24 ชั วโ ง ให้ทำการ
 ร กาศ "  ิดใช้แผน BCP" ณ จุดรว  ลทันที 

 

4.3 การอพยพ/เคลื่อนย้าย :   ็นขั นต นการดำ นินการ     ส านการณ์ ยู่ในร ดั ที   ่สา าร  ว  ุ 
 ด้ โดยหน่วยงานต้ งจัดให้ ีการ  ย หร    ล   นย้าย ุ ลากรแล ทรั ยากร ย่าง  ็นร    ตา แผนผัง
หน่วยงานแล  ส้นทาง  ย ที กำหนด ว้ 
 - ผู้ ำนวยการศูนย์สุขภา จิตที    สั ง  ย  ุ ลากร  ตา แผนผังหน่วยงานแล  ส้นทาง  ย   ก  
จากหน่วยงาน   ยังส านที สำร ง (โรง ยา าลสวน รุง)       ุ้  ร ง วา  ล ดภัยข ง ุ ลากรแล ลด วา 
สูญ สียที  าจ กิดขึ น 
 - ที สนั สนุน ข้า ร สานงานกั ผู้รั ผิดช  ส านที สำร ง (โรง ยา าลสวน รุง)      ข  ข้าใช้   นที 
แล จัด ตรีย  ุ กรณ์    ิว ต ร์สำร ง โต๊ ทำงาน แล ร     ร  ข่ายภายใน 4 ชั วโ ง 

- ที  IT ทำการตรวจส  สิทธิ์การ ข้า ึงข้  ูลร   สารสน ทศสุขภา จิต น ลาวด์   ร้  แจกจ่าย 
Mobile Router/5G Pocket Wi-Fi ให้แก่ จ้าหน้าที ที   ิ ัติงานวิกฤต 

- ที ส   สาร ง ์กร ผยแ ร่ข้  ูลการย้ายที ทำการชั ว ราว แล ห าย ลขโทรศั ท์ติดต่  ุก  ินผ่าน
ช่ งทาง Facebook Page, Line Official แล  ว็   ต์ข งหน่วยงาน 
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4.4 ขั้นตอนการดำเนินการเพื่อควบคุมและบริหารจัดการสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน  :   ็น
การดำ นินการตา แผนที กำหนด ว้      ว  ุ  แก้ ข แล  ริหารจัดการส านการณ์ให้ ลี  ลาย โดย ร   ลุ การ 
สั งการ การ ร สานงาน การส   สาร แล การใช้ทรั ยากร ย่าง ห า ส  รว  ึงการดำ นินงานให้ส ด ล้ งกั แผน
 ร   งกิจการตา  หตุการณ์ที ร งรั  
 - กรณีสา าร  ว  ุ ส านการณ์ ด้  ที ด้าน า าร/ส านที   ข้าร งั  หตุ ว  ุ   ลิงแล  ร   ิน
ส านการณ์ หาก ิจารณาว่าสา าร  ว  ุ ส านการณ์ ด้ให้สรุ ส านการณ์  แล รายงานต่ ผู ้ ำนวยการ         
ศูนย์สุขภา จิตที    ก่ น ร กาศกลั สู่ภาว  กติ โดยที ภารกิจส   สารแจ้งให้ ุ ลากรทุก น ด้รั ทรา ต่    

- กรณี  ่สา าร  ว  ุ ส านการณ์ ด้ ที ด้าน า าร/ส านที  รายงานต่ ผู้ ำนายการ ศูนย์สุขภา จิตที    
      ร กาศสภาว วิกฤต แล สั งการ  ย   ยังส านที   ิ ัติงานสำร ง  ร้  ที ภารกิจ ร สานงานกั หน่วยงาน
ภายน กที  กี ยวข้ งให้ช่วยร งั  หตุ  ด้แก่ ส านีดั   ลิง แล  ร สานงาน  ยังโรง ยา าล แล     ยา าล
     งต้น 
 

4.5 การกลับสู่สภาวะปกติ :   ็นขั นต นการ   น ูแล   นสภา การดำ นินงานข งหน่วยงานภายหลัง
ส านการณ์ ลี  ลาย โดย ีการ ร   ิน วา  ร้  ข งส านที  ร   งาน แล  ุ ลากร ก่ น ร กาศกลั สู่ภาว 
 กติ รว  ึงการท ทวน ท รียน   ญหา  ุ สรร  แล ข้  สน แน       นำ   รั  รุงแผนให้ ี ร สิทธิภา 
ยิ งขึ นใน นา ต 

-      ส านการณ์  ลิง ห ้สง ลง ย่าง ด็ดขาด ที สนั สนุนร่ว กั งานยุทธศาสตร์ แล  ่าย า าร
ส านที โรง ยา าลสวน รุง หร   จ้าหน้าที  ิสูจน์หลัก าน  ข้าตรวจส   วา  ั น ง ล ดภัย ชิงโ รงสร้าง 
(Structural Integrity) ข ง า ารสำนักงานศูนย์สุขภา จิตที  1 

- ดำ นินการกู้  นร      ้า ร    รั  ากาศ แล ร     ร  ข่ายส   สารหลักภายในสำนักงาน 
-      ร   แล  า าร ี วา  ล ดภัย 100% ผู้ ำนวยการศูนย์สุขภา จิตที      ก ร กาศ ยก ลิก   

ใช้แผน BCP แล ให้ ุ ลากร  ล   นย้ายทรั ยากรกลั  า  ิ ัติงาน ณ ที ทำการหลักตา  กติภายใน 48 ชั วโ ง 
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ส่วนที่ 5 บั ชีรายชื่อการติดต่อสื่อสาร (Call Tree) 
 
 5.1 ข้อมูลบุคลากรหลัก/บุคลากรทดแทนและบทบาทของทีมแผนประคองกิจการ (BCP Team) 

รายช่ือบุคลากรหลัก บทบาท รายช่ือบุคลากรสำรอง 
ชื่อ-นามสกุล โทรศัพท์มือถือ ชื่อ-นามสกุล โทรศัพท์มือถือ 

นายชู งษ์ สังข์ผลิ ันธ์ 08-10265838 ผู้ ัง ั  ัญชา นางสุรินทร  ิว า 09-2896-3532 

 นายจักร งษ์ ใจสัก สริญ 08-1556-4516 

นายภูวดล วงศ์ศรีใส 09-1070-8241  ร ธานที ผู้ ร สานงาน นางสาวธัญส ร  า  ด 09-5296-2871 

นางสุรินทร  ิว า 09-2896-3532 ประธานทีมประเมิน
สถานการณ์ด้านสาธารณสุข 

นายกันต์กร กาใจ 08-8267-5785 

นายกันต์กร กาใจ 08-8267-5785  ร ธานท ี ท ี   ร ึกษาทาง
ว ิ ช า ก า ร      ข ั    ล    น
ยุทธศาสตร์ 

นางสาว รทัย  จีย ดำรัส  
08-5034-0320 

นายจักร งษ์ ใจสัก สริญ 08-1556-4516  ร ธาน ณ ทำงานสำร ง
 วชภัณฑ์ สนั สนุนกำลัง ำรุง
แล  ริหารจัดการ 

นายภูธ นศ รู้ กณฑ์ 08-0452-9833 

นายจักร งษ์ ใจสัก สริญ 08-1556-4516 ประธานคณะทำงานการเงิน/
บริหารจัดการ 

นางสาว นึงนิจ  ชย ร ง 09-94247444 

นางสาว รทัย  จีย ดำรัส 08-5034-0320  ร ธาน ณ ทำงาน  ิ ัติการ นางสุรินทร  ิว า 09-2896-3532 

นางสาวสุนิสา สิงห์แก้ว 09-9137-8221  ร  ธ า น  ณ  ท ำ ง า น
 ร ชาสั  ันธ์ 

นางสาวธัญส ร  า  ด 09-5296-2871 

 
 ๕.๒ ข้อมูลการติดต่อหน่วยงานภายในที่สำคั  

หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
กลุ่ งานวิชาการสุขภา จิต ศูนย์สุขภา จิตที  1 053-203-675 
กลุ่ งาน ำนวยการ ศูนย์สุขภา จิตที  1 053-280-556 
โรง ยา าลสวน รุง 053-908-500  
ส า ัน ั นาการ ด็กราชน รินทร์ 053-908-300 

 
 ๕.๓ ข้อมูลการติดต่อหน่วยงานภายนอกที่สำคั  

หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
ส านีดั   ลิง ทศ าลน ร ชียงให ่ 08-3905-3186 
ส านีดั   ลิง ทศ าลน ร ชียงให ่ ( ร ตู ชียงให ่) 053-377-582  
ส านีตำรวจภูธร 053-327-191  
ส านีตำรวจชุ ชนหายยา 053-278-191 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ชียงให ่ 053-211-048 
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ส่วนที่ 6 การฝึกซ้อมแผนปฏิบัติการเตรียมความพร้อมรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
6.1 วิธีการฝึกซ้อมแผนที่หน่วยงานเลือก :  

- การ  ก ้   ชนิด นโต๊  (Tabletop Exercise:TTX) 
- การ  ก ้  ชนิด  ก  ิ ัติการ   า ด้าน (Drill) 

ขั้นตอนรายละเอียดการฝึกซ้อม :  
 การ  ก ้   ชนิด นโต๊  (Tabletop Exercise:TTX) โดยการจัดโ รงการ 

1. โ รงการ ร ชุ  ชิง  ิ ัติการจัดทำแผน ร   งกิจการ (Business continuity Plan ; BCP) ด้าน
การแ ทย์แล สาธารณสุข กรณี หตุ ั  ีภัยในที ทำงาน ศูนย์สุขภา จิตที     ีง  ร  าณ   ๖๙ 

2. ผู้รั ผิดช   กลุ่ งานวิชาการสุขภา จิต ศูนย์สุขภา จิตที    (นายภูวดล วงศ์ศรีใส นักวิชาการ
สาธารณสุขชำนาญการ ผู้รั ผิดช  งานวิกฤตสุขภา จิต ศูนย์สุขภา จิตที   ) 

3. วัต ุ ร สง ์ 
-       ั นาศักยภา  ุ ลากรศูนย์สุขภา จิตที    ให้ ี วา รู้ ร   งการรั    กั ส านการณ์วิกฤต   

ที  าจ กิดขึ นในหน่วยงาน 
-      จัดทำแผน ร   งกิจการ (Business continuity Plan ; BCP) ด้านการแ ทย์แล สาธารณสุข 

กรณี หตุ ั  ีภัยในที ทำงาน 

๔. ตัวชี วัด วา สำ ร็จ 

- ร้ ยล  ๘๐ ข ง ุ ลากรศูนย์สุขภา จิตที     ข้าร่ว โ รงการ 
-  ีแผน ร   งกิจการ (Business continuity Plan ; BCP) ด้านการแ ทย์แล สาธารณสุข กรณี

 หตุ ั  ีภัยในที ทำงาน 
 .    นที   ้าห าย/ส านที  : ศูนย์สุขภา จิตที     ชียงให ่ 
๖. กลุ่   ้าห าย :  ุ ลากรศูนย์สุขภา จิตที    รว จำนวน  ๔  น 
๗. รายล   ียดขั นต นการจัดทำแผน 

- การ รรยายที  าแล  วา สำ ัญในการจัดทำแผน ร   งกิจการ (Business continuity Plan ; 
BCP) ด้านการแ ทย์แล สาธารณสุข ข งหน่วยงานในสังกัดกร สุขภา จิต 

โดย นางสาว ัชรินทร์ ศิริวิสุทธิรัตน์ นักสัง  สง  รา ห์ชำนาญการ ร งหัวหน้ากลุ ่ ภารกิจ
สุขภา จิตชุ ชนแล สัง   ก ง ริหารร    ริการสุขภา จิต 

- การ รรยาย วา รู้ ร   ง ั  ีภัย ทฤษฎีการ กิด  ลิง ห ้ วิธีการดั   ลิง ร  ภทต่างๆ   ุ กรณ์
 ้ งกัน ันตรายแล วิธีการใช้ วิธีหนี  แล การ ้นหาแล ช่วย หล  ผู้ ร ส ภัย 

โดย นายธันวา  ุญตัน หัวหน้าศูนย์  ก  ร แล  ผยแ ร่วิชาการ  งาน ้ งกันแล  รร ทาสาธารณภัย 
 ทศ าลน ร ชียงให ่ 
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- กิจกรร  work shop การ ้ งกันแล แนวทางในการรั    กั  หตุการณ ั์  ีภัย ในที ทำงาน 
1. การร  ุ ันตราย (Identify Fire Hazards) การสำรวจแหล่งที  าจก่ ให้ กิด   

 

 
2. การ ร   ิน วา  สี ยงจาก ันตราย ผลกร ท ที ตา  า 

ลำดับ การระบุอันตราย ข้อมูลจากการระดมความคิดเห็น 
  ตัวเชื้อเพลิง 

• ในตึก : กระดาษ, ไวนิล, เอกสาร, โต๊ะ, เก้าอ้ี, ผ้าม่าน, ผ้าเต็นท์,        
ฝ้าเพดาน, ลังพลาสติก 

• นอกตึก : โรงครัว ถังแก๊ส, แอลกอฮอล์, น้ำมันเชื้อเพลิง, ใบไม้แห้ง, 
รถยนต์, มอเตอร์ไซค์ 

• ระบบไฟ : ปลั๊กไฟ, พัดลม, แอร์, สายไฟ, ปั๊มน้ำ 

  แหล่งกำเนิดไฟ • ห้ ง รัว ( ตาแก๊ส) 
• ห้ งทำงาน ห้ ง Server 
• ห ้ แ ลง   ้า 
• ก้น ุหรี  
• ภัยธรร ชาติ ( ้าผ่า/แดดร้ นจัด) 

  พฤติกรรมเสี่ยง • ล    ด ลั๊ก, ใช้   กินกำลัง (Overload), ใช้ข ง ูกที   ่ ี   ก. 
•  ล่ ยให้ ุ กรณ์หร  สาย   ก่าจน ส    สภา  แต่  ่ ีการตรวจ ช็  
• จุดธู  ทียน ูชา ร , จุดโ  ล ยตา  ทศกาล, สู  ุหรี  
•  วา  สี ยง   า : ผู้ ่วยตั งใจวาง  ลิง แล  จ้าหน้าที ขาดทักษ /

 วา ตร หนัก ร   ง วา  ล ดภัย (Safety Awareness) 

ลำดับ ผลกระทบต่อ อันตรายท่ีอาจเกิดขึ้น 
  คน/บุคลากร ศูนย์

สุขภาพจิตที่ ๑ 
• ได้รับบาดเจ็บ 
• พิการ, สูญเสียอวัยวะ 
• เสียชีวิต 
• เจ้าหน้าที่เสี่ยงเป็น PTSD 
• ปัญหาสุขภาพเรื้อรังจากควันไฟ 

  สิ่งของ/ทรัพยากร • อาคารชำรุด เสียหาย 
• ทรัพย์สินทางราชการและอุปกรณ์ทำงานเสียหาย 
• องค์กรเสี่ยงงบขาดดุลเพราะต้องเอาเงินมาซ่อมแซม 
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 . การก าหนด าตรการ ว  ุ  วา  สี ยง 
  3.1 ก่ น กิด หตุ 
● ทำ 5ส ทุกสั ดาห์   ลียร์ใ   ้แห้งแล แหล่ง ช     ลิง  ก   
●   ย ช็ สภา สาย  / ุ กรณ์ดั   ลิง แล แยกวัต ุ ว     ก็ ในที  ล ดภัย 
● ทำ ู่   แนว  ิ ัติ (SOP) แผน วา  สี ยงแล แผน ร   งกิจการ      รั    กั ส านการณ์ 
●   ร  จ้าหน้าที ให้ ี Safety Awareness แล ต้ ง ้  แผน นโต๊  (Tabletop) +  ้  จริงทุก ี 
● ทำ ร กัน ั  ีภัยข ง า าร ว้ล่วงหน้า 
  3.2 ขณ  กิด หตุ 
● ต โกนแจ้ง ต  น/กดสัญญาณ แล   ย  น  ที จุดรว  ลทันที 
● หัวหน้าที สั งการ : โทร 199 + สั ง น  สั  ัต  าท ์( ลดตู้  ) + ส่ง น ว้า ังดั   ลิง  ช่วย  
     ุ   ลิง     งต้น 
●  ัดแยกผู้ าด จ็ ตา สี (ร    Triage): 
 ○  สีแดง (หนัก าก) : โทร 1669 ส่งต่ โรง ยา าลด่วน 
 ○ สี หล  ง  ( านกลาง) :     ยา าล แล ทำ PFA ( ยียวยาจิตใจ     งต้นหน้างาน) 
 ○ สี ขียว (  ่ าด จ็ / าด จ็  ล็กน้ ย) : นั งร ที จุด  ย  
 

  3.3 หลัง กิด หตุ 
● สำรวจ วา ต้ งการด่วน  ช็  วา  สียหายทั งห ด ( น, ข ง,  า าร) แล้วทำรายงานส่ง ผ . 
● ดูแลใจกัน :  ร   ินสุขภา จิต จ้าหน้าที  แล ตา ดูแลจิตใจต่  น   งที  1  ด  น แล  3  ด  น 
● ข ง ลงทุน ่  แ  ตึก      ุ กรณ์ดั   ลิงให ่ แล   ลียร์   นที ให้กลั  าใช้งาน ด้ 
● ทำ AAR (After Action Review) :  ร ชุ   ด ท รียนว่า ลาดตรง หน        า า รั  รุง 
    แผน ้ งกันแล ใช้ ้  ใน ี ัด   
 
 
 
 
 

 

ลำดับ ผลกระทบต่อ อันตรายท่ีอาจเกิดขึ้น 
  การให้บริการ • ต้องหยุดให้บริการชั่วคราวเพราะไม่มีพ้ืนที่ 

• ผู้มารับบริการไม่ได้รับบริการ/ตามนัด 
• ความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยลดลง 
• องค์กรอาจเสียชื่อเสียงตามมา 
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6.2 สรุปผลการฝึกซ้อมแผนฯ 
- งานวิกฤตสุขภา จิต กลุ่ งานวิชาการสุขาภจิต ศูนย์สุขภา จิตที     ด้จัดโ รงการ ร ชุ  ชิง  ิ ัติการ

จัดทำแผน ร   งกิจการ (Business continuity Plan ; BCP) ด้านการแ ทย์แล สาธารณสุข กรณี หตุ ั  ีภัย
ในที  ทำงาน ศูนย์สุขภา จิตที      ีง  ร  าณ   ๖๙ ในวันที       ฤษภา     ๖๙ ณ ห้ ง ร ชุ             
ศูนย์สุขภา จิตที    โดย ีรายล   ียดกิจกรร  ดังนี  

- การ รรยายที  าแล  วา สำ ัญในการจัดทำแผน ร   งกิจการ (Business continuity Plan ; BCP) 
ด้านการแ ทย์แล สาธารณสุข ข งหน่วยงานในสังกัดกร สุขภา จิต 

โดย นางสาว ัชรินทร์ ศิริวิสุทธิรัตน์ นักสัง  สง  รา ห์ชำนาญการ ร งหัวหน้ากลุ่ ภารกิจสุขภา จิต
ชุ ชนแล สัง   ก ง ริหารร    ริการสุขภา จิต 

- การ รรยาย วา รู้ ร   ง ั  ีภัย ทฤษฎีการ กิด  ลิง ห ้ วิธีการดั   ลิง ร  ภทต่าง ๆ  ุ กรณ์ ้ งกัน
 ันตรายแล วิธีการใช้ วิธีหนี  แล การ ้นหาแล ช่วย หล  ผู้ ร ส ภัย 

โดย นายธันวา  ุญตัน หัวหน้าศูนย์  ก  ร แล  ผยแ ร่วิชาการ  งาน ้ งกันแล  รร ทาสาธารณภัย 
 ทศ าลน ร ชียงให ่ 

- กิจกรร  work shop การ ีส่วนร่ว ในการ ้ งกัน แก้ ข แล แนวทางในการรั    กั  หตุการณ์ ั  ีภัย 
ในที ทำงาน 

-  ุ ลากรศูนย์สุขภา จิตที      ข้าร่ว  ้  แผนกั โรง ยา าลสวน รุง ภายใต้ โ รงการ ร ชุ           
 ชิง  ิ ัติการ ั นา นา ัยสิ งแวดล้  ข งโรง ยา าล กิจกรร ที  2  ร ชุ  ชิง  ิ ัติการ ้  แผน ้ งกันแล 
ร งั  ั  ีภัยแล ภัย ิ ัติสำหรั  ุ ลากรโรง ยา าลสวน รุงแล ศูนย์สุขภา จิตที  1   ร จำ ีง  ร  าณ 
2569 ร หว่างวันที  14 - 15  ฤษภา   2569 ณ ห้ ง ร ชุ ศาสตราจารย์นายแ ทย์ น แสงสิงแก้ว ชั น 4 
 า ารจิตสันติ แล ลาน  นก ร สง ์ โรง ยา าลสวน รุง  

-  ี ุ ลากรศูนย์สุขภา จิตที     ข้าร่ว จำนวน  ๔  น  ร   ๐๐ % 
 
6.3 ปั หา/อุปสรรค :   ่ ี  ญหา /  ุ สรร  

 
6.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

- วางแผนการ  ก ้  แผน  ิ ัติการ      ตรีย  วา  ร้  ในส านการณ์ภัย ิ ัติแล  หตุ
 ุก  ิน แล ภัย   นๆ      ร งรั  หตุการณ์ที  าจ กิดขึ น โดย วร ีการ ้  แผน   ย่างน้ ย ีล     รั ง 
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6.5 รูปภาพ/หลักฐานประกอบการฝึกซ้อมแผนปฏิบัติการเพื่อเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ภัยพิบัติและ
เหตุฉุกเฉิน 

- การ  ก ้   ชนิด นโต๊  (Tabletop Exercise:TTX) วันที  11  ฤษภา   2569 (จำนวน 1 วัน) 
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- การ  ก ้  ชนิด  ก  ิ ัติการ   า ด้าน (Drill) วันที  14  ฤษภา   2569 (จำนวน 1 วัน) 

 
 



 

 

 
 



 

 
 


